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Keno Sorumlu Kumar Davranis Kurallari Victoria

Tarifler

Ruhsath acenta Kumar Dulzenleme Kanunu 2003’Gn 6A.2.4(3) numarali
bélimine uygun olarak keno oyunu biletlerini satmak igin Keno Lisansiyesi
tarafindan onaylanmis kisi veya kisiler demektir.

Tabcorp, 5 Bowen Crescent, Melbourne, Victoria adresinde mukim Avustralya
Isyeri Numarasi (ABN) 72 105 341 366 olan Keno lisansi sahibi Tabcorp
Investments No. 5 Pty Ltd demektir.

Satis noktasi veya Keno satis noktasi ruhsatl acentanin is yeri demektir.

Sorumlu Kumar yukimlaligumuz

Tabcorp ve ruhsatli acentalar sorumlu kumarda en ylksek standartlan
saglamakla yukumludir. Keno Sorumlu Kumar Davranis Kurallari'miz bu
yukamluligi nasil kanitladigimizi gbsterir ve tim keno satis noktalarinda
sergilenecektir.

Denetim altindaki bir gevrede sorumlu kumar, tiketicilerin kisisel
durumlarina bagh olarak, kumar oynama faaliyetlerine iliskin akilci ve
sagduyulu segim yapabilecek konuma ve bilgi ve destede sahip olmalari
demektir.

Davranis Kurallari’nin Sadlanabilirligi

Bu Kurallar Ingilizce ve énde gelen toplum dillerinde Keno satis noktalarindan
ve Tabcorp’un internet sitesi www.tabcorp.com.au ‘nun Sorumlu Kumar
(Responsible Gambling) bolimiinden sadlanabilir.

Onde gelen toplum dilleri asagida belirtilmistir:

Italyanca
Yunanca
Vietnamca
Cince
Arapga
Tarkge
Ispanyolca

Kurallarin tim dillerde kopyalari istendigi takdirde misterilere saglanacaktir.

Urdn Bilgileri

Keno oyunu kurallari her bir Keno satis noktasinda sergilenmektedir.

Keno oyunu kurallarini iceren broslirler de her Keno satis noktasinda
sergilenmek lizere ruhsatli acentalara saglanmistir.



http://www.tabcorp.com.au/
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Sorumlu Kumar’a Iliskin Bilgiler

Tabcorp sorumlu kumara iliskin bilgileri, brostrler ve afisler de dahil olmak
Uzere birkac tlrde saglamak icin Viktorya'daki ruhsatli acentalar ve satis
noktalar ile isbirligi yapmaktadir. Kapsaminda asadida belirtilen konulara
iliskin bilgiler vardir:

kumar sorumlu olarak nasil oynanir

On-taahhiit karar nasil verilir ve bu karara nasil uyulur
kumar destek hizmetlerinin erisilebilirligi

kumar icin kredi saglama yasadi

kazanglarin gekle 6denmesine uygulanan sinirlamalar

Kumar problemine yoénelik destek hizmetleri ile iliskiye gegmek igin gerekli
bilgiler ve Sorumlu Kumar ile ilgili tavsiyeler de, ekran goérintileri de dahil
olmak lzere, Keno satis noktalarinda farkl bicimlerde sergilenir.

Asadida gosterilen sorumlu kumar mesaji ilgili tim gereglerde sergilenecektir.

Secenekleriniz nedir. Dusdnun!
Kumarci Yardim Hattr'ni Arayin
1800 858 858
www.problemgambling.vic.gov.au
www.gamblinghelponline.org.au

Misterilerle Etkilesim

Tabcorp’un Keno oynayan musteriler ile direk temasi yoktur. Ancak Tabcorp,
ruhsath acentalar ile satis noktalarini musterilerle mesgul olmalari ve Tabcorp
tarafindan saglanan bilgileri talep Uzerine misterilere saglamalan igin tesvik
etmektedir.

Bir mekanda, kumar problemi ile ilgili bilgi veya yardim igin bir gbérevliye
basvuran veya kumar problemi olabilecedi kanaati uyandiran bir kisi o
mekanin Sorumlu Kumar Goérevlisi'ne / Oyun Nébetci MidUlri’ne yoénlendirilir.

Sikinti veya kabul edilemez davranis isaretleri goésteren bir musteriye
gorevlilerden biri yaklasarak yardim teklifinde bulunacaktir. Bu isaretler
asadida belirtilenler olabilir ancak bunlarla sinirli degildir:

e her gin kumar oynayan veya kapanis saatinde kumar oynamayi
birakamayan bir kisi

e uzun saatler kumar oynayan, yani, hig ara vermeden (¢ saat veya daha
uzun zaman kumar oynayan

e kumar oynarken cgevresi ile temastan kacinma, baskalar ile gok az
iletisim, cevrelerinde olup bitenlere hemen hemen hig tepki vermeme,
gorevlilerden veya diger mdusterilerden bor¢ para talep etme veya
kazanilan blylk miktarda paralarla kumar oynamaya devam etme

e kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davraniglar
sergileme

Bu yardim asadida belirtilen bigimlerde olabilir:

e gorevlilerin musteri ile etkilesimde olmalar ve kumar oynamaya ara
vermesi igin tesvik etmeleri



http://www.problemgambling.vic.gov.au/
http://www.gamblinghelponline.org.au/

e gorevlilerin muisteriye kumar oynanan mekanin daha sessiz, 6zel bir
bélimunde bazi icecekler (6rnegdin gay veya kahve) ikram etmesi.

Davranisin kumar probleminden kaynaklanmis olabilecedi saniliyorsa, musteri
Sorumlu Kumar Gorevlisi'ne havale edilecektir. Musteriler ile olan etkilesim
sirasinda musterinin kisisel gizlilik hakkina her zaman saygili olunacaktir.




On-taahhiit

Tabcorp Keno oynayan tim mdsterilerini durumlarina gére zaman ve para
sinirt koymaya tesvik eder ve ruhsath tim acentalarinin da mdusterileri bu
konuda tesvik etmesini destekler.

Keno satis noktalari mekanda ve Keno ekranlarinin kondudgu yerlerde asadida
belirtilenler gibi fazla harcamaya yolagabilecek durumlarla ilgili bilgi veren
levhalar ve broslrler de sergiler.

e her gin kumar oynamak veya kapanis saatinde kumari birakmada
zorlanmak
e uzun saatler yani ara vermeden (¢ saat veya daha uzun sire kumar
oynamak
e kumar oynarken gevresi ile temastan kaginma, baskalar ile gok az iletisim,
cevrelerinde olup bitenlere hemen hemen hig tepki vermeme
e gorevlilerden veya diger musterilerden bor¢ para talep etme veya
kazanilan bliylik miktarda paralarla kumar oynamaya devam etme
e kumar oynarken saldirgan, anti-sosyal veya duygusal davranislar
sergileme
kumar kayiplarini geri kazanmaya galisma
baski altinda ve mutsuz hissetme
asiri alkol tiketimi nedeniyle kontroll kaybetme

Ruhsatli acentalar ve satis noktasi gorevlileri 6n-taahhit kararini kendilerine
bildiren mdusterileri, 6n-taahhit kararlarina sadik kalmaya tesvik ederek
destekler.

Gorevlilerin Kumar Oynamasi ile Ilqili ilkeler

Tabcorp’un Gérevli Kumar Oynama Ilkeleri'ne gére Tabcorp’un Kumar Bélimi
gorevlilerinin Keno oynamalarina hicbir zaman izin yoktur.

Tabcorp’un  kumar-disi  bdélim  gdrevlilerinin, normal gdrevleri icabi
gerekmedikge, gbrevde iken Keno oynamalarina izin yoktur.

Keno satis noktasi goérevlilerinin, normal goérevleri icabi gerekmedikge,
gérevde iken Keno oynamalarina izin yoktur. Ise baslama egitiminin bir
bélimi olarak kendilerine sorumlu kumar editimi verilir. Kumar sorunu
oldugunu bildiren goérevliler mekanin Sorumlu Kumar Gorevlisine/Nobetci
Mldur'e goénderilir. Kumar problemi oldugunu belirten bir goérevli ile olan
iletisim o gorevlinin kisisel gizlilik hakkina saygili bir bicimde yapilacaktir.

Kumar Problemi Destek Hizmetleri

Tabcorp, her bir Keno satis noktasinda yerel kumar problemi destek
hizmetleri hakkinda bilgi olmasini saglamak igin ruhsatli acentalar ve satis
noktalar ile isbirligi yapar. Tabcorp, Keno satis noktalari ile yerel kumar
problemi destek hizmetleri arasinda, yerel Kumar Oynayanlara Yardim
hizmetleri ile dizenli toplantilarin tesvikini de igeren, glgli baglantilar tesis
edilmesini amaglar.

Bu toplantilara érnek olarak:

e gorevliler icin, yerel Kumar Oynayanlara Yardim hizmeti tarafindan
ylrutilen yillik egitim seanslari
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e Keno satis noktasi/mudiri ile Kumar Oynayanlara Yardim hizmeti arasinda
yilda iki defa veya duzenli toplantilar

Bu toplantilarin detaylari oyun salonunda bulunan Sorumlu Kumar
Dosyasl/Kayitlari'/nda muhafaza edilir. Toplanti detaylari kapsaminda asadida
belirtilenler yer almalidir:

toplantinin saati ve tarihi

toplantiya katilanlar

goérusulen konular

toplantida ortaya cikan sonuglar/6nlemler
bir sonraki toplantinin tarihi

Musteri Sikayetleri

Bu Kurallar ile ilgili sikayeti olan mdusteriler dogrudan asadidaki adrese
yazmalidir:

Manager, Gaming Operations
Tabcorp

5 Bowen Crescent,
Melbourne VIC 3004

Bir satis noktasinin bu Kurallart uygulamasi ile ilgili sikayeti olan bir misteri
dogrudan o satis noktasinin y6netimine yazmalidir. Bu Kurallarin
uygulanmasiyla ilgili olmasini temin etmek igin tiUm sikayetler Tabcorp
tarafindan kontrol edilecektir.

Misteri hizmetleri veya Keno isletimi ile ilgili sikayetler dogrudan nébetgi satis
noktasi mudurine/gorevlisine gitmelidir. Satis noktasi gérevilileri, talep

olursa bu isleme yardimci olacaktir. Sikayetler hassas olarak ve cabucak
arastinlacaktir. Bu Kurallarin isletimi ile ilgili olmamasi nedeniyle sikayetin
sorusturulmamasina karar verilirse sikayetcgiye nedenleri hakkinda bilgi
verilecektir.

Sikayetin sorusturulmasi sirasinda ilgili goérevliden bilgi istenebilir. Sikayet
kanitlanirsa, Tabcorp problemin giderilmesi icin yapilacak islem hakkinda
sikayetciye bilgi verecektir. Sikayetlerin sonuclari hakkinda sikayetgiye her
zaman bilgi verilecektir. Istenirse, Viktorya Kumar Dizenleme Kurulusu'na
(Victorian Commission for Gambling Regulation) (VCGR) bilgi saglanacaktir.

Bir sikayet satis noktasi seviyesinde veya Tabcorp tarafindan ¢6zime
ulastirilamaz ise ¢ézim icin Avustralya Hakemler ve Arabulucular Kurulusu’na
(Institute of Arbitrators and Mediators Australia) (IAMA) havale edilir.
Sikayette yer alan taraflardan herhangi biri IAMA ile iliskiye gecebilir. Sikayet
isleminin baslatilmasi icin taraflardan herhangi biri IAMA'nin internet sitesine
(www.iama.org.au) gidip Anlasmazlik Giderme (Dispute Resolver) formu
indirebilir ve bu formu doldurarak Ucretiyle birlikte IAMA’ya sunar. Bundan
sonra, arabulucu/hakem bir ¢6zim tesis etmek icin taraflarla iliskiye
gececektir. Bu formlar ayni zamanda Keno satis noktalarinda da
bulunmaktadir.

Note: Sikayetlerle ilgili masraflar ¢6zim igin IAMA’ya gdnderilebilir. Taraflar,
profesyonel arabuluculuga karar vermeden 6nce konuyu mekan seviyesinde
¢dzimlemek icin caba gbéstermeye tesvik edilir.



http://www.iama.org.au/
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Tam sikayetlerle ilgili belgelerin, gerektiginde VCGR tarafindan erisilebilmesi
icin Sorumlu Kumar Dosyasi/Kayitlar'inda muhafaza edilmesi gerekir.

Resit olmayanlar

Resit olmayanlarin kumar oynamasi yasaktir. Tabcorp bu yasagin Keno satis
noktalarinda musterilere bildirilmesini temin icin konacak levhalar konusunda
ruhsath acentalar ve satis noktalari ile isbirligi yapar.

Misteri yasinin 18’den disik olup olmadigi konusunda gorevlilerin bir
tereddutleri varsa musterinin yasini gésteren kimlik sorma sorumlulugu tiim
gorevlilere aittir. Yas dogrulamasi gosterilemez ise misterinin Keno satisi
yapilan kumar odasini/alanini terketmesi istenmelidir.

Kumar Ortami

Keno musterileri kumar oynadiklar stlire iginde diizenli olarak mola vermeye
ve uzun sire veya yogun bir sekilde kumar oynamamaya tesvik
edileceklerdir. Bu tesvik programlanmis bir etkinligin duyurulmasi seklinde
olabilir. Programlanmis etkinliklere 6rnek olarak:

e sabah cayinin hazir oldugunun duyurulmasi;
e (Qyeler icin bir cekilis oldugunun duyurulmasi;
e sabah mizigi gibi etkinliklerin baglatiimasi.

Satis noktasinin belli bash tiim alanlarinda bulunan saatlar musterilere ne
kadar zaman gectigini hatirlatir. Satis noktasi gorevlileri mekandaki
etkinliklerin duyurularini yaparken saatini de belirteceklerdir.

Parasal Islemler

Keno satis noktalari, Keno oynama gayesi ile cek bozdurmak da dahil olmak
Uzere musteri geklerini bozmayacaktir. Bu durumu bildiren bir levha kumar
odasindaki veznede asilidir.

Keno kazanglari, muisteri talep ederse tamamen veya kismen c¢ekle
O6denecektir.

Reklamlar ve tesvikler

Tabcorp tarafindan veya onun adina yapilan tim Keno reklamlar Avustralya
Ulusal Reklamcilar Birligi (Australian Association of National Advertisers)
(AANA) tarafindan benimsenen Reklamcilik Ahlak Kurallari’'na uygundur.

Bu uygunlugun saglanmasi icin, teklif edilen her bir reklam ve tesvik AANA
Ahlak Kurallari'ndan gelistirilmis bir kontrol listesi ile karsilastirilir.

Ayrica, Keno reklam malzemelerinin asadida belirtilenlere uygun olmasi
Tabcorp tarafindan saglanacaktir:

e kazanma oranlari, ddiller veya kazanma olasiliklari konusunda yanlis,
yaniltici veya aldatici olmamasi

e rencide edici veya uygunsuz olmamasi

e maddi durumlarin iyilestiriimesinde kumarin makul bir strateji oldugu
kanisi yaratilmamasi

e kumar Urunlerinin satinalimi sirasinda alkol tiiketimini tesvik etmemek
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e 0dul kazanan bir kisinin kimligini yayinlamadan 6nce o kisinin onayini
almak

Kurallarin Uygulanmasi

Tabcorp’un Sorumlu Kumar Davranis Kurallari, Tabcorp’ta calismaya baslayan
tim yeni Kumar BOlUmu ve satis noktasi goérevlilerine verilen ise baglatma
bilgilerinin icinde yer almaktadir. Kurallarin uygulanmaya basladigi tarihte
calismakta olan goérevliler Kurallarin amaci, igerigi ve islemleri konusunda
egitim aldilar.

Gorevliler veya musteriler tarafindan bu Kurallar ile ilgili teshis edilen sorunlar
dogrudan Tabcorp’un Kumar Isletmeleri Midlrine yonlendirilecektir.

Kurallarda belirtilenleri benimsedikleri ve etkili olarak uyguladiklari goérilen
gorevliler ruhsath acentalar ve satis noktalari tarafindan takdir edileceklerdir.

Go6zden gecirme

Bu Kurallar, Kumar Dizenleme Kanunu’na ve diger Bakanlk
yonlendirmelerine olan uygunlugun saglanmasi igin her yil gdzden gegirilir.
Gozden gecirim, Tabcorp ve satis noktalar goérevlilerini, musterileri ve
sorunlu kumar destek hizmetlerini de iceren ilgili tim taraflardan goris alir.
Gerekli degisiklikler mimkin oldugu durumlarda uygulanacaktir.




