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BO Quy tic Ung xir vé Panh bac/ Chai Keno c6 Trach nhiém

@ bang Victoria.

Pinh nghia

Pai ly chinh thirc (Accredited agent) cé nghia la mot hay nhiéu ngudi dudc
chinh thic cdng nhén qua Gidy phép dé ban vé chdi Keno, can c theo phan
6A.2.4(3) trong Dao ludt Quy dinh vé Co bac nam 2003 (Gambling Regulation
Act 2003).

Tabcorp |1a t6 chirc dugc cdp phép hoat ddng Keno qua Tabcorp Investments
No. 5 Pty. Ltd., ABN 72 105 341 366 tai s6 5 Bowen Crescent, Melbourne,
Victoria.

Di€m choi hay di€ém choi Keno (Outlet or Keno outlet) 13 noi hoat dong
kinh doanh cla dai ly chinh thirc.

Cam két cua chung toi vé Cd bac c6 Trach nhiém

Tabcorp va cac dai ly chinh thitc cam két cham sdéc than cha tét nhat va cé
céc tiéu chudn cao nhét vé cd bac cé trach nhiém. B6 Quy téc Ung xur v& Chdi
Keno c6 Trach nhiém cho thay cach chdng t6i chirng tdo cam két nay ra sao va
sé& dudc dé cong khai tai cac diém chaoi Keno.

C& bac ¢ Trach nhiém trong méi trudng quy dinh la khi than chd & vao tinh
trang, va co san théng tin cling nhu ho trg, dé€ va cb thé, tinh tdo va séng
sudt lua chon hoat dong danh bac dua theo hoan canh riéng ciia minh. Diéu
nay cé nghia la mot trach nhiém dudc chia sé va la hanh dong chung gilra
nganh cd bac, chinh quyén, cac cong déng va ca nhan danh bac.

B Quy tic Ung x(r d& sdn co

BO Quy tac nay hién c6 bang ti€ng Anh va ngdn ngll cac cdng déng chinh tai
cac diém chai Keno ciling nhu trong phan C3 bac Cé trach nhiém (Responsible
Gambling) trén dia chi mang cua Tabcorp www.tabcorp.com.au.

Nhirng ngdbn nglt cong dong chinh gobm cé:
tiéng Y

ti€ng Hy Lap

Viét ngit

tiéng Hoa

ti€ng A-rap

tiéng Thé Nhi Ky

ti€éng Tay Ban Nha

Than chu s€& nhan dugc moét ban sao bd Quy tdc nay vdi cdc ngdn ngil trén
néu cd yéu cau.

Théng tin San phdm

Céac quy dinh cd bac Keno déu dudc dé céng khai tai mdi diém chai Keno.

Sach mdng vé quy dinh chadi Keno cling dudc cung cap dén dai ly chinh thic
dé bay coéng khai tai diém chaoi Keno.



http://www.tabcorp.com.au/�

Thoéng tin vé CG bac cd Trach nhiém

Tabcorp hoat déng qua céc diém chai va dai ly chinh thiic thudc bang Victoria
va cung cap théng tin cd bac cé trach nhiém dudi nhiéu hinh thirc, gobm cé
sach modng gidi thiéu va ap phich, trinh bay théng tin vé:

cach danh bac cé trach nhiém

cach tuan theo va ra mét quyét dinh c6 cam két trudc
cac dich vu ho trg cd bac san cé

cam cung cap tin dung danh bac

cac gidi han vdi khoan tra tién thang bang chi phiéu.

Céac chi tiét thong tin lién lac vé dich vu hd trg cd bac cé van dé ciing nhu
nhitng nhdc nhd danh bac cé trach nhiém déu dudc trinh bay cong khai qua
nhiéu cach, ké ca trinh chi€u man hinh, trong pham vi cac diém chai Keno.

Cac théong bao vé cG bac coé trach nhiém sau day ciling sé dudc trinh bay trén
cac tai liéu lién hé.

Hay suy nghi! V& lwa chon ctia quy vi

Xin goi Tro gitp Nguoi danh bac qua sé 1800 858 858
www.problemgambling.vic.gov.au
www.gamblinghelponline.org.au

Lién lac v@i than chu

Tabcorp khong lién lac truc ti€p va@i cac than chd choi Keno. Tuy nhién,
Tabcorp khuyé&n khich cac diém chai va dai ly chinh thic cling nhu nhén vién
cla ho tiép xuc, tim hiéu than chu va cung cdp thdng tin ctia Tabcorp dén ho
néu cé yéu cau.

Tai diém choi bac, mot ngudi cé thé tiép can vdi nhan vién dé 18y thdng tin
hay xin gilp d3 vé viéc danh bac c6 van dé, hay ngudi nay dang c6 dau hiéu
c6 thé lién quan dén viéc cé van dé vdéi ¢S bac, s& dugc hudng dan dén ngudi
Quan ly Truc B6 phan CG bac (Gaming Duty Manager) hay Vién chic vé C&
bac cé Trach nhiém (Responsible Gambling Officer) tai diém chdi dé dugc
giup da.

Than chu nao cho thdy d&u hiéu cing quan hay cé hanh vi khdng chdp nhan
dudc s& cd nhan vién dén gap va dé nghi trg gitp. Cac dau hiéu nay cé thé
bao gom, nhung khéng nhét thiét chi gigi han trong nhitng dau hiéu sau:

e mOt ngudi hodc danh bac hang ngay hodc thdy kho dirng danh bac lic
déng cura

e danh bac trong thdi gian kéo dai, nghia la danh bac khong nging nghi
suot ba ti€ng hoac han

e khong mudn ti€p xuc vdi ai trong khi chai, rat it noi chuyén va@i ngudi
khac, hdu nhu khéng phan &ng trudc cac su kién xay ra xung quanh, hoi
vay tién t&r nhan vién hodc than chu khac, hodc ti€p tuc danh bac vao
nhifng mon tién thang Idn 5

e biéu 16 hanh vi gy g6, khdng than thién hay dé xic déng trong khi danh
bac.



http://www.problemgambling.vic.gov.au/�
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Trg gilp nay cé thé dudi dang:

nhan vién lién lac va khuyén khich than chu tam nghi danh bac.
nhan vién mgi than chu dung nudc giai khat (nhu mot tach tra hay ca phé)
tai mot noi yén tinh va riéng tu hon tai di€ém choi nay.

Néu hanh vi trén cé thé 1a do viéc danh bac cé vén dé, than chld sé dudc
hudng dan dén Vién chirc CG bac c6 Trach nhiém. Lubn luén phai trao doi vai
than chu sao cho quyén riéng tu cua ho dugc ton trong.
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Cam két trudc

Tabcorp hd trg va khuyén khich tat cd dai ly chinh thic khuyén than chd choi
Keno nén gidi han thgi gian va mlc tién bac hgp véi hoan canh riéng cua
minh. Cac bién/bang bdo ddt gdn may chdi Keno déu khuyé&n cdo than chua
dinh mUc gidi han va nén tuan theo do.

Diém chaoi Keno ciing c6, tai mbi may Keno, cac sach gidi thiéu va bang ghi
thong tin cac tinh hudng cé thé dan dén tiéu tién qua mdc. Cac tinh hubng
nay gom co:

danh bac hang ngay va thay khé ngirng lai vao gid déng clra

danh bac trong thdgi gian dai, nghia 1a, suét ba giG hoac han khéng ngiing
nghi

e khdng mudn ti€p xuc vdi ai trong khi chai, rat it néi chuyén véi ngudi khac,
hau nhu khong phan (ng trudc cac su kién xay ra quanh minh

c6 mugn tién tir nhan vién hoac than cha khac, hoac ti€p tuc danh bac vao
nhiing khoan thang I8n )

c6 hanh vi gay go, khong than thién hay dé xuc dong trong khi danh bac

cd thang lai nhitng khoan thua 1én

khi cdm thdy cdng thdng hodc khdéng vui

mat kiém soat vi uéng rugu qua mdec.

Céac dai ly chinh thirc va nhan vién sé& hd trg than chld nao cho biét c6 cam két
trudc, bang cach khuyén khich ho gilt dang quyét dinh cam két nay.

Chinh sach vé Danh bac déi véi Nhan vién

Theo Chinh sach Banh bac d6i véi Nhan vién cta Tabcorp, nhan vién BO phan
Cd bac khong dugc phép chaoi Keno bat c Iuc nao.

Nhan vién Tabcorp khong thudc bé phan cG bac khong dudc phép chagi Keno
trong khi lam nhiém vu, trir phi dugc yéu cau dé thuc hién céng viéc thudng 1&
ctia minh,

Nhan vién thudc diém choi Keno khéng dudc phép chdi Keno trong khi lam
nhiém vu, trr phi dugc yéu cau choi dé thuc hién céng viéc thudng 1é cua
minh. Ho dudc hudn luyén danh bac co6 trach nhiém trong phan tac nghiép cua
minh. B4t c nhan vién nao cho thdy c6 van dé danh bac sé dudc chuyén dén
ngudi Quan ly Truc hay Vién chic phu trach Banh bac cé Trach nhiém tai
diém choi. Moi ti€p xuc véi nhan vién té ra cé vdn dé danh bac sé& dién ra
trong pham vi ton trong quyén riéng tu ciia nhan vién nay.

Céc Dich vu HO trg Ngudi dédnh bac Cé van dé

Tabcorp hoat déng qua cac diém choi va dai ly chinh thirc hau bao dam cac
théng tin vé dich vu ho trg danh bac & dia phuong luén san cé tai moi diém
choi Keno. Tabcorp cam két tang cudng cac dudng day lién lac gitra dai ly
Keno va ban dich vu trg giip danh bac c6 van dé, ké ca xuc tién cac cudc gap
thudng xuyén vdi ban dich vu Gilp d3 ngudi Panh bac (Gambler’s Help) tai
dia phuong.
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Dién hinh nhitng cudc gdp g& nay co thé la:

e t6 chilic cac bubi huén luyén nhan vién hang ndm do ban dich vu Gilp d&
ngudi BDanh bac tai dia phudng B

e nhitng cudc hop thudng xuyén / hai Idan moi ndm gilta quan ly vién/ diém
chgi Keno va ban dich vu Giup d8 ngudi banh bac tai dia phuong.

Chi tiét cac cudc gdp nay sé& dudc luu tai H6 so/ S& sach vé Panh bac cb
Trach nhiém, dé tai phong chai bac. Chi tiét cudc hop phai bao gém:

thdgi gian va ngay thang cubc hop

nhitng ngudi tham du hop

cac dé tai ban luan

cac dé muc hanh déng/ két qua sau cudc hop
ngay thang cudc hop ke tiép

Than chd Khi€u nai

Thén chd cé khiéu nai v& bé Quy tic nay cé thé truc tiép viét thu tdi:

Manager, Gaming Operations
Tabcorp

5 Bowen Crescent,
Melbourne VIC 3004

Thén chd cb khiéu nai vé viéc diém choi 4p dung bd Quy tdc nay can truc tiép
viét thu cho ban quan ly diém chgi. Moi phan nan sé& dugc Tabcorp kiém tra
dé chac chén c6 lién hé dén viéc thi hanh bd Quy tac.

Khi€u nai vé phuc vu than chd hay vé hoat déng chagi Keno can truc ti€p gui
dén quan ly diém chdi/nhan vién dang lam nhiém vu. Nhan vién diém chai sé
trg giap tién trinh nay néu dudc yéu cau. Khi€u nai sé dudc diéu tra nhanh
chéng va trong tinh than thong cdm. Néu quyét dinh khéng diéu tra khi€u nai
vi khong lién hé dén viéc ap dung bd Quy tac nay, ngudi khi€u nai sé dugc
thong bdo ly do.

Trong khi diéu tra khi€u nai, cé thé tim kiém théng tin tir nhan vién diéu
hanh lién hé. Néu khi€u nai cé can cl, Tabcorp sé thong bao dén ngudi phan
nan cac hanh déng dudc ap dung dé€ giadi quyét van dé. Ngudi khi€u t& ludn
dudc thong bao két qua khi€u nai. Thong tin sé do VCGR cung cdp néu co yéu
cau.

Néu diém chai bac hay Tabcorp khéng giai quyét, khi€u nai sé dugc chuyén
dén Vién Trong tai va nha Trung gian Uc (IAMA) dé tim giai phap. Mét trong
hai bén lién hé dén khi€u nai cé thé lién lac véi IAMA. Trudc khi khiéu nai,
mot trong hai bén co thé vao dia chi mang ctia IAMA (www.iama.org.au), tai
mau don Giai quyét Tranh chdp (Dispute Resolver form) va chuyén don nay
dén IAMA sau khi da dién va dinh kém phi lién quan. Nha Trung gian/Trong
tai sau d6 sé lién lac véi hai bén dé€ sém cé mot giai phap. Cac mau don nay
cling c6 san tai diém chai Keno.

Ghi chl: C6 thé& cé chi phi lién hé sau khi khi€u nai dudc gdi dén IAMA nhd
giadi quyét. T4t ca cac Bén déu dugc khuyén c6 tim giai phap lic & diém choi
bac trudc khi nhG chuyén gia hoa giai.

Tai liéu vé khi€u nai can phai dugc luu trong H6 sa/ S8 sach Banh bac cé
Trach nhiém dé& san sang cung cap cho VCGR khi cé yéu cau.
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Tré vi thanh nién

Nghiém cdm tré/ ngudi vi thanh nién danh bac. Tabcorp hoat dong cung cac
diém chai va dai ly chinh thlic, bao dam rdng cac bién bao than chu vé Iénh
cdm nay déu dudc dat cdng khai tai di€m chai Keno.

Toan thé nhan vién déu cb trach nhiém yéu cdu xudt trinh bang chdng tudi
tadc néu khdng biét chic than chu d& du it nhat 18 tudi. Néu khéng xuét trinh
gidy t& dé kiém chirng, thadn chd nay phai dudc yéu cau rdi phong/ khu vuc
danh bac cé ban Keno.

Moéi trudng Danh bac

Than cha chgi Keno sé dugc khuyén thudng xuyén tam nghi danh bac va
khdng tham gia c§ bac qua dd hay kéo dai. Khuyén cdo nay cé thé |1a I8i loan
bdo vé mot su kién da &n dinh trudc. Cac su kién nay cé thé la:

e loan bdo da dén giG ubng tra sang;
e loan bao mot cudc rut tham trang thudng cho hoi vién;
e khdi su mét s6 hoat ddng nhu’ md nhac budi sang.

Tai tat cd khu vuc chinh & diém choi phai c6 ddng hd I6n dé than chu biét
dudc thdi khic qua di. Nhén vién diém chai cling sé& bao gi§ gidc khi néi vé
cac hoat déng cua diém chai.

Giao dich

Cac diém chdi Keno khdng tra tién mat cac chi phiéu cta than chu, k& ca tra
tién chi phiéu cho viéc choi Keno. M6t bién bdo ghi rd diéu nay dugc dat céng

khai tai quay tha quy trong phong chai.

Céc giai thdng Keno sé& dudc tra toan thé hay mét phan bang chi phiéu néu
than chu yéu cau.

Quang cao va khuyén mai

T4t ca quang cdo vé Keno do Tabcorp hay dai dién thuc hién phai phu hgp Vi
b6 Quy tdc Pao dl'c Quang cdo dudc HOi cdc nha Quang cdo Québc gia Uc
(AANA) chap thuan.

Mbi quang cdo va khuyé&n mai trong tuong lai s& dudc d6i chiéu dé dam bao
phU hdp véi bang kiém tra dua theo Bd Pao dliic Nghé nghiép clia AANA.

Ngoai ra, Tabcorp cling bao dam céc tai liéu quang cdo Keno sé:

e khdng gid d6i, hudng dan sai lac hay gian 1an vé ti 1§, giai thudng hay co
may thang bac

vé ban chit khdng dudc xtic pham hay khéng diing dén

khéng tao &n tugng réng danh bac la phuong cach hdp ly dé€ lam giau
khéng dugc khuyén khich dung rugu trong khi mua san phdm c& bac
trudec khi céng b8, phai c6 su bang long clia ngudi dudc xac nhén thang
giai.
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Thuc thi B Quy tac nay

BO Quy tic Ung xr Banh bac c6 Trach nhiém clta Tabcorp dugc dinh kém cung
tai liéu hudng dan tat cad nhén vién mdi vao BO phan Chai bac, ngay khi bat
dau nhan viéc vGi Tabcorp va dén lam viéc tai diém choi. Nhan vién d3 dudc
tuyén dung khi ban hanh Bd Quy tic nay déu dudgc hudn luyén vé& muc tiéu,
nbi dung va thu tuc trong bd quy tac.

Céac van dé do nhan vién hay than chu néu ra lién hé dén bd Quy tac sé dudc
chuyén thdng dén Gidam ddc, Ban Diéu hanh Chdi bac, ciia Tabcorp.

Nhan vién dudc xac nhan thuc thi hiéu qua va réi dam nhiém coéng viéc dugc

phac thao trong Bd Quy tdc s& dudc diém choi hay dai ly chinh thlc céng
nhan.

Tai xét duyét

BO Quy tdc nay dudc xét lai hang ndm hau bao dam phu hgp vdi Pao luat
Quy dinh Banh bac (Gambling Regulation Act) cling nhu cac chi thi khac &
cap Bo trudng. Viéc xét lai nay sé nhan y ki€n phan hoi tu tat ca nhirng ngudi
co lién hé, bao gbm nhan vién Tabcorp, nhan vién diém chai, than chd va ban
dich vu ho trg ngudi danh bac cé van dé. Cac thay d6i dé ra sé& dudc thuc thi
hap ly.




